
ФГБУЗ ЮОМЦ ФМБА РОССИИ
(МАХАЧКАЛИНСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦАu

ФеДеРального государственного бюджетного учреждения здравоохранен ия
<<Южный окружной медицинский центр

Федерального медико-биологического агентства>>
(МКБ ФГБУЗ ЮОМЦ ФМБА РОССИИ)

п р и к А з

От 10января 202Зг. J\b 3

махачка-тrа

об утверждении <<типовых Правил внутреннего распорядка для
потребителей медицинских услуг)>

В соответствии с п. 3 w. 27;.r.Z .r. 2l; и. 7 ст. 79 Федерtшьного закона
Российской Федерации от 2L11.2011 г. Nь 323-Фз <<об основах охраны здоровья
цраждан в Российской Федерации), приказом Щентра от 16.08.2017г. м199 в целях
регулирования взаимоотношений между пациентами и рабОтниками мкБ ФгБуз
ЮОМЦ ФМБА России,

прик{lзываю:
1. Утвердить <<Типовые Правила внутреннего распорядка для потребителей

медицинских услуг> (далее по тексту Правила) для потребителей медицинских
усдуг в МКБ
2. Заведующим подразделений МКБ:
- ОЗНаКОМИТь с Правилами всех сотрудников своих подрrlзделений МКБ ФГБУЗ
ЮОМЦ ФМБА России;
- Обеспечить контроль выполнения Правил.
3. Приказ МкБ от 28.08.20|7г. Ng 81 (об утверждении <<Типовых Правил
внутреннего распорядка для потребителей медицинских услуг) считать
утратившим силу.
4. Контроль за исполнением настоящего прик€}за возложить на заместителя
главного врача по медицинской части Магомедсултанова А.Р.

Главный врач А.К. Алиев



Приложение М 1

к приказу главного врача
МКБ ФГБУЗ ЮОМЦ ФИБА России
Ns 3 от -И ,z*-/эZt 202з r.

<<типовые Правила внутрецнего распорядка для потребителей медицинских
услуг>> в МКБ Федеральном государственном бюджетном учрещдении

3дравоохранения <<Юrкный окружной медицинский центр <Федеральпого
медико-биологического агентства)

Общие положения:

1. <<Типовые Правила внутреннего распорядка для потребителей
медицинских услуг> в МКБ (далее по тексту Правила) разработаны на основании
Федерального закона Российской Федерации от 2|.lL2011 г. Ns 32з-ФЗ (об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации) (далее ФЗ).2. Понятие пациент определено ФЗ: пациент - физическое лицо, которому
оказывается медицинская помощь или которое обратилось за ок}занием
медицинскоЙ помощи независимо от нtшичиrl у него заболевания и от его
состояния.
3. Медицинская помощЬ в мкБ Федерального государственного
бюджетного учреждения здравоохранения кЮжный окружной rедицинЪкий центр
Федерального медико-биологического агентства) (далее мкБ) оквывается в
соответствии с имеющейся лицензией.
4. Правила явJUIютсЯ докальныМ организационцо-правовым актом,
регламентирующим поведени9 пациента в мкБ, а также иные вопросы,
возникilющие между участниками правоотношений - пациентом (его законным
представИтелем) и МкБ и распространяются на структурные подрzlзделениrl
(стационар, поликJIинику).
5. Правила - это регламент (порядок), права и обязанноати пациента при
получении медицинской помощи в МКБ
6. Правила распространяются на всех пациентов, получающих
медицинскую помощь в МКБ.
7. Правила размещаются В доступных для пациентов местах: на
информационноМ стенде первого этаrка стационара и поликJIиники мкБ и на
официаrrьном сайте МКБ.
8. <<Типовые Правила внутреннего распорядка для потребителей
медицинских услуг) МкБ ФгБуЗ юомЦ,ФмБА России вкJIючают:1. порядокобращения пациента;
2. порядок госпит€шизациии выписки пациента;
З. права и обязанности пациента;
4. правида поведения пациентов и их закоЕных представителей в стационаре;
i: порядок р€lзрешения конфликтных ситуаций между работниками филиала
I]ешгра и пациентом;
6. порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;7. порядоК выдачИ справок, выписок из медицинской дЪ*уr""rации пациенту
или другим лицам.



Порядок обращения пациецта:

1.

поликJIиничоскtш и стационарнаrI медицинская помощь.
2. В поликлинике мкБ при обращении гражданам окtlзывастся первичная
медико-санитарнаЯ И первичнаЯ специаJIИзированная медицинскаrI помощь.
специализированнilI медицинская помощь предоатавляется гражданам,
обратившимся по направлению в отделениях стационара мкБ.3, При обращении за медицинской помощью предъявляются: документ,
удостоверяющий личнооть, полис обязательного медицинского страхования и
снилс.
4. В случае необходимости оказанIдI пациенту медицинской помощи по
экстренным показаниям, врачом-специЕUIистом поликJIиники и врачом приемного
отделения Стационара оказывается неотложная и перваrI медицинскtul помощь,
решается вопрос о госпитаJIизации.
5. Гражданам, не имеющиМ полиса омс (военнослужаIцим и
приравненным к ним категориям, иностранным гражданам), в случае
возникновенIш состояний, представдяющих непосредственную угрозу жизни или
требующиХ срочногО медицинского вмешательства (остроё заболевание,
последствIбI несчастных случаев, травм, отравлений), медицинскаrI помощь
окtlзцвается в объеме, необходимом для устранениrI угрозы жизни и\или снятиrI
острой болио а также по эпидемиологическим пока:tаниrlм.
после выхода из указанных состояний гражданам, не имеющим полиса омс,
можеТ быть оказана плановаJI медицинская помощь в соответствии с договором
(военнослужащий предъявляет направление войсковой части) или на платной
основе.

порядок принятия пациента на медицинское обслуrкивание в амбулаторно - -
поликлиническце структурные подразделения филиалов и порядок
организации прцема пациентов.

1. При необходимости получениrI
пациент обращается в регистратуру
регистрацию больных на приём к врачу
госуслуги или сайт МКБ.
2. ПервичнаЯ медико-санитарная помощь населению в амбулаторно
поликлиНических условиrIх осуществляется по территориальному принципу
непосредственно в поликJIинике или на дому.
з. В регистратуре поликJIиники мкБ на пациента оформляется
медицинск(UI документация в соответствии с требованиями, установлонными
действующим законодательством, при обязательном условии предъявлении
паспорта, страхового медицинского rrолиса, снилс.4. На пациента заводится медицинская карта пациента, получающего
медицинскую помощь В амбулаторных условиях, которая хранится в регистратуре
и является документом медициЕского rIреждения.5. Приём пациентов врачами поликлиники
по предварительной записи. Врач может прервать
помощи пациенту.

первичной медико-санитарной помощи
поликJIиники МКБ, обеспечивающую
и вызова врача на дом через инфомат,

проводится согласно графику и
приём для оказания неотлоrкной



6. ПРедварительнм запись пациента на . прием к врачу поликпиник
осуществляется в электронном виде:

через сайт МКБ
- через инфомат
_ через госуслуги
- и лиtIном обращении в поликJIинику
талон на повторный приём выдаёт пациенту врач с указанием даты и времени
явки.
7. Пациеrrг имеет право отказаться от поданIIой заявки на прием к врачу без
объяснения причин, но обязан уведомить об этом регистратуру не позднее, чем за 8
часов до назначенного времени приема.
8. оказание медицинской помощи на дому осуществляется в первую
очередь участковыми терапевтами.
9. ВызоВ врача на доЦ фиксируется в журнаJIе регистрации вызовов,
обслуживание осуществляется в день поступления вызова. При необходимости
врач может проводить активное посещение бодьного на дому.
10. Информацию О времени приема врачеЙ всех спsци€lJIьностей во все дни
недели с ук{ванием часов приема и номеров кабинетов, а также о правиJIах вызова
врача на дом, о времени и месте приема населения руководителем филиалов и его
заместителем, пациент может получить наглядно - с помощью информационных
стендов, располоЖ9нных В холле поликJIиник, В отделениrIх стационара, на
официальном сайте МКБ.

Порядок обращения пациентов в поликлиЕику Филиала.

1. Экстренная медицинская помощь оказывается при внезапных острых
СОСТОЯНИЯХ, ОбОСтР9нии хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни
пациента (ст. З2, п. 4, подпункт 1 ФЗ).
2. Пациеrrгу для получения медицинской услуги необходимо явиться на
прием ко времени, указанному в Талоне амбулаторного пациента.
з. Пациенты без записи, без оформленного Талона амбулаторного пациента
принимаются по согласованию с врачом. В этом случае пациенты первичного
приёма (первичные больные) имеют приоритет перед пациентами, пришедшими
повторно.
4. МедицинскаrI карта пациента является собственностью мкБ и хранится
в регистратуре.
5. МеДИЦИНСкая карта не выдается на руки пациенту, а переносится в
кабинет медицинским регистратором иJIи медицинской сестрой.
6. Самовольный вынос медицинской карты иЗ поликJIиники мкБ без
согласованшI с руководством поликJIиники запрещается!
7. Информация о графике работы врачей, графике дежурств в праздничные
дни, номер кабинета приёма врача, располагается в фойе поликJIиники МкБ.
8. , Направление пациентов на плановую госпитаJIизацию для лечения
стационаре осуществляется после предварительного обследования
установленном порядке.

Порядок госцитализации и выписки пациента.

в
в



1. Госпитализация в стационарные подразделения МКБ
следующих формах:

осуществляется в

- по направлению на плановую госпитаJIизацию;
- в порядке перевода из другого лечебного учреждения;
- самостоятельное обращение больных.
2. Плановая госпитatлизация пациентов осуществляется за счет средств
федерального бюджета и средств омс, при предъявлении страхового полиса омс.
В случае его отсутствиrI госпитzlлизация проводится на платной основе, за
иOкпючениеМ госпитаJIизации гlри возникновении состояниЙ, представляющих
непосредственцую уцрозу жизни или требующих срочного медицинского
вмешательства.
з. Плановая госпитаJIизациII пациентов может осуществляться за счет
средстВ дмС прИ нtlJIичиИ договора на оказание медицинских услуг между
страховой организацией и учреждением. Пациент при этом предъявляет полис
дмс и направление (гараrrтийное письмо) страховой медицинспой ор.а"изации.

4. Для получениrI экстренной медицинской помощи пациенту (или его
представителю, или гражданиЕу, доставившему пациента) необходимо обратиться
к врачам, находящимся на приёме в поликJIинике МКБ
5. При получении медицинской помощи в плановом порядке пациент имеет
право:
1. Записаться на прием к врачу, обратиться в регистратуру поликJIиники
мкБ для получения Талона амбулаторного пациента на прием к врачу. При
обращении в регистратуру необходимо предъявить цаспорт, полис обязательноъо
медицинСкого страхованиrI или полис добровольного медицинского страхованиrI,
СНИЛС;
2, !ля получения медицинской помощи на дому пациент имеет право
вызвать врача на дом по телефону регистратуры филиала.6. Приём врачей - специапистов осуществляется по предварительной записи
на прием, ПРи наJIичии у пациента направления участкового врача или другого
врача- специаJIиста. Вопрос о необходимости экстренной консультации врача-
специilIиста рецает лечащий врач или заведующий отделением.7. Получение и выдача Талона амбулаторного пациента цражданам, не
прикреплённым к поликJIинике мкБ, согласуется с администрацией поликгtиники.8. В оформлении Талона амбулаторного пациента отказывают в следующих
случаJIх:
1. гражданам, не прикреплённым на медицинское обслуживание к мкБ
в установленном порядке;
2. грФкданам, но имеющим полис добровольного медицинского
страхованиrI;

?. отсутствие врача, требуемого пациентом, по увЕDкительной причине.
9. При плановой госпитtшизации при себе необходимо им9ть следующие
документы:
_ нацравление от врача поликJIиники;
- паспорт;
- страховой медицинский полис;
- СНИЛС;



.щанные флюорографии и кровь на орс (отборочная реакция на сифилис).10. Прием больных в стационар производится в соответствии с графиком
работы приемного отделениrI стационара МКБ
11. Плановая госпит€tлизацшI осущестВляется по согласоваIIию с
заведующими отделениями.
|2. В случае экстренной госпитализации пациента в стационар, врач
приемного отделения обязан выяснить сведения об эпидемическом окружении,
оформить информированное добровольное согласие пациента на лечение и
обследование В условиrIх стационара в соответствие с требованиями действующего
законодательства.
13. При госпитtUIизации оформляется медицинская карта стационарного
больного. Прием больных в стационар производится: в приемном отделении, где
созданы все необходимые условия ддя своевременного осмотра и обследованIФI
больного. Здесь производится тщательный осмотр и необходийое для уточнениJI
диагноза обследование больного, устанавливается предварительный диагноз и
решается вопрос о том, в какое споциаJIизированное'-отделение он должен быть
госпитtшизирован, о чем делается соответствующая запись в истории болезни.
Время нахождения в приемном отделении не должно превыш атъ 2 часа.|4. Вопрос о необходимости санитарной обработки решается дежурным
врачом. Санитарную обработку пациента, поступившего в эксц)енном порядке,
проводит младший или средний медицинский персонал приемного отделения.
15. При госпит€}JIизации пациента дежурный персон€lл приемного отделения
обязан проявлять к нему чуткость и внимание, осуществлять транспортировку с
учетом тяжести состояниrI его здоровья и сопровождать пациента в
соответсТвующие отделениrI с личноЙ передачеЙ его дежурноЙ медицинской
сестре.
средний медицинский персонал профильного отделения обязан ознакомить
пациента иlили его родителей с правилами внутреннего распорядка для пациентов
поД роспись, обратитЬ особое внимание на запрещени9 курения и распитие
спиртных напитков в стационаре и на территории мкБ.
1б. В случае отказа пациента от госпитаJIизации дежурный врач окilзывает
пациентУ необходимую медицинскую помощь и в журн€tп9 учета гIриема больных
делаеТ запись о состоянии больного, причинах отказа в госпит€lJIизации и принятых
мерах. Пациент заполняет официальный отказ от госпит€lлизации под роспись.l7. Плановая выписка производится ежедневно, кроме выходных и
пр€lздничных дней, лечащим врачом по согласованию с заведующим отделени9м.
Выписка из больницы рtврешается:
- при улучтпении, когда по состоянию здоровья больной может без ущерба для
здоровья продолжать лечение в амбулаторно-поликJIинических или домашних
условиrIх;
- при необходимости перевода пациента в другое учреждение
здравоохранениrI;

пО письменномУ требованиЮ родителей, либо другого законного
представителя больного, если выписка не угрожает жизни и здоровью больного и
не опасна для окружающих.
выписная документация выдаётся пациенту в день выписки из стационара.
18. Медицинск€UI карта стационарного больного после выписки пациента из
стационара оформляется и сдается на хранение в архив МкБ.



19. при необходимости получения справки о пребывании (сроках
пребывания) на стационарном лечении, выписки (копии) из медицинских
документов и других документов необходимо обратиться к заведующему
отделонием, в котором находился на лечении пациеЕг, в установленные дни и часы
приема. При этом пациенту необходимо заранее подать зzUIвку в письменном виде
и не позднее, чем через семь рабочих дней, пациент может получить
запрашиваемый докумеIIт.

Права и обязанности пациента.

1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет
право на:

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников и других лиц,
участвующих в оказании медицинской помощи;
- получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности
лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в ок€вании

в больнице в усJIовиях"
И ПРОl'ИВОЭПИ/lеМРlЧеСКИr\4

его
ему

медицинской помощи;
- обсJIеIIова.ние, JIetIeHpIe и нахожде}Iие
оооl,вет,сl]вуюIцих са}Iитарно*I.игиеническим
требованиям;
- об.rIегче}Iие боли, связалllтой с заболеваI-{ием и (и.тrи) MelIиLlI,It{cKi4M
BMeIIIaTeJIbcl]BoM, достуIIными способами и сре/{с1вами, есJIи ,гакOвое tle
прегIятствует диагностическому процессу;
- гIоревод к Другому лечащему врачу с yt{eTOM оопIа,сия соответотвуrощсI,о
врача;
- добровоJIыlое информироI}аFIное соI,JIаоие пациеIJта, }Ia, ме/lиlIинское
вмеlllА,гельство в со0,II}етоl]вии с законодатеJIьными актами;
- оTКаз o]] оказаниrI (гrрекраrrlения) ]uедlI{циIJСкоii шомОIци, оТ I-оспиI.аJIизаIU.{I.I,
за рIскJIIочением сJIучаев, IIредусмот,ренных закоIIо/{агельными акт,ами;
- обРаIцен1,1е с жалtrбой к долх(ностным лицаlм больниriы, а1 .гаюке к
должностньiм JIицаNI I}ышеотоящей орга}Iиз ац ии или в оуд ;- соХранение ме/lиtlипСкимИ рабоr:никами в TaiiHe ипформации о факт.е его
ОбРаtrlеНИЯ За Ме2iицинской помоrrlьiо, состоянLtи зд(оровья, /]иагнозе и иt{ых
сведеttий, полученНых rlрИ его обследованиИ и лечениИ, за искл}очением сJIучаев,
прелусмотренных закоIIолатеJIьными акгами;
- получение в lloc]]ylrнoй дляt r-reгo форме гIоJIной илrформацирl о coc.I.or]}ILI1,1
СВОеГО ЗДОРОВЬЯ, IIРИМеНЯеМЫХ МеТОДаХ ДИаr'НОСТИКLI И ЛеЧеНИЯ, а. ТаЮке на выбор
JIиId, коl.Орым мох(ет бLг[ь пере/dаI{а информаr{ия о состоя}Iии его з/lороRья;
- I]РИ FIаХОЖ/IеНI,iИ FIа ст'ационарном JIече}лии пациен:l, имее1] право I{a доI]уск I(

нему посет,I,Il]еJlей (за LIскJIIоче}Iием JIиl{, на.хо/lяtцимся в rrе]резвом cocl]oяtttttt,t).
адвоката, свяценносJrужитеЛя, а так}ке на предоOтаI]JIение условий для отправJIегlLIrl
реJIиI,иозIiых обря2lоI], есJIи эl]о }le нарушает IIраI]иJI I]}IутреIrнего распОряl{ка lulrl
пациенl]ов боlrьниtды, санитар}Iо-I,игиениtIеских и противоэIIидемическрtх
требований.

2. I-[ацрrснт обязан:
- I]pprшI{MaTb мерь] к сохраr{ению и укреIIJIеI{иIо своего здоровьrI;- своевременно обраrцагься за ме/{ицинской помопlькr;



- УВаЖИТеЛЬНО ОТНОСИТЬСя к медицинским работникам и другим лицам,,участвующим в оказании медицинской помощи;
- предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему
достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о
противопоказаниях к применению лекарствеIlных средств, аллергических
реаIщиях, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;
_ своевременноиточновыцолнятьмедицинскиепредписания;
- сотрудничать с врачом на всех этапах окtr}ания медицинской помощи;- соблюдать <Типовые Правила внутреннего распорядка для потребителей
медицинских услуг);
- бережно относиться к имуществу больницы.
Общие правида поведения пациентов и посотителей вкJIючtшот в себя правила о
ТОМ, ЧТО В ПОМеЩеНИях больницы и его структурных подразделений запрещается:1. нахождение в веiхней одежде, без сменной обуви (или бахил);
2. курение в зданиrIх и помещениях больницы;
3, распитие спиртных нацитков, употребление наркотических средств,
психотропных и токсических веществ;
4. появление в состоянии аJIкогольного, наркотического и токсического
опьянения, за искJIючением необходимости в экстренной и неотложной
медицинской помощи;
5. играть в азартные иIры;
6. громко разговаривать, шуметь, хJIопать дверьми;7. пользование мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время
выполнения процедур, манипуляций, обследований;
8. пользование служебными теЛефонами;
9. выбрасывание мусора, отходов в непредназначенные для этого места.

Правила поведения пациештов в стационаре.

1 В стационаРных отдеЛенияХ больницЫ устанавлИвается распорядок дшI.2 При стационарном лечении пациент может пользоваться лиIIным бельем,
одеждой и сменной обувью, принимать посотителей в установленные часы и
специ€шьно отведенном месте, за искJIючением периода карантина, и если это не
противоречит санитарно-противоэпидемическому режиму.
3 В паJIате необходимо поддерживать чистоту и порядок. Мусор должен
незамедлительно помещаться в специальный бак для сбора бытовых отходов.4 Пациекг обязан соблюдать правила дичной гигиены, тщательно и часто мыть
руки.
5 В помещениях стационарных отделений запрещается:
6.
7.
8.

хранить в п{шате верхнюю одежду, обувь, хозяйственные и вещевые сумки;
хранить в палате опасные и запрещенные предметы;
использовать нагревательные приборы, электрические

чайникио телевизоры, магнитофоны и другие электроприборы;
9. использовать электронные устройства, имеющие

кипятильники,

электромагнитное
изJryчение;
10. вкJIючать освещение, аудио, видео аппаратуру, телефоны, а также ходить по
паJIате и отделению во время, преднtвначенное для сна и отдыха;11. самостоятельноеремонтировать оборудование, мебель;



|2. иметь колющие и режущие предметы, бьющуюЬя посуду;
13. использовать постельное белье, подушки и одеяла со свободных коек в
паJIатах;
14. совершать проryлки по территории больницы без разрешениrI врача;15. совершать прогулки по территории больницы вне пешеходныхзон;1б. выходитьзатерриториюбольницы.
- ПРОДУКТЫ пиТаниlI, не предусмотренные рационом питания, разрешаются к
употреблению только по согласованию с лечащим врачом.

При лечеНии (обследовании) в условиях стационара пациент обязан:l7, соблюдать санитарно-гигиенические нормы пользованиrI бытовыми
коммуникациями (холодильник, душ, санузел);
18. соблюдать лечебно-охранительный режим, в том числе предписанный
лечащим врачом;
19. своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об
ухудшении соQтояниrI здоровья;
20. незамедлительно сообщать врачу иди медицинской сестре о повышении
температуры, насморке, кашле, появлении одышки или других расстройств
дыханIбI, рвоте, вздутии живота, появлении сыпи и т.д.
- Самовольное оставление пациентом стационара расценивается как отка:} от
медицинСкой помОщи с соответствующими посдедствиями, за которые больница
ответственности не несет. Выписка пациентов производится лечащим врачом по
согласованию с заведующим отделением стационара.
2l. Нарушение Правил вЕrутреннего распорядка, лечебно-охранительного,
санитарно-противоэпидемшIеского режимов и санитарно-гигиенических норм
влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской
Федерации.
22. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка филиала пациент
может быть досрочно выписан с соответствующей отметкой в больничном листе.23. Нарушением, в том числе, считается:
- грубое или неуважительное отноIцение к персонtшу;
- неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуру;
- несоблюдениетребованийирекомендацийврача;
- приемлекарственныхпрепаратовпособственномуусмотрению;
- самовольное оставление учреждения до заверIцения курсалечениrI;
- одновременное лечение в другом учреждении без ведома и разрешеншI
лечащего врача;
- откЕlз от направленияили несвоевременная явка на Вк.

Распорядок дня в отделениях.
1) Примерный Режим дня:
07.0 подъем, измерение температуры.
7.30 Инъекции.
10. 08.30 Гигиенические процедуры, проветривание пшIат.
08.30 Сбор анаJIизов, прием лекарственных средств.
09:00 - 09.30 Завтрак.

!!:00 - 12.00 Врачебный обход, выполнение назначениЙ врача.
12:00 - 13.30 Часы посещений
13.30- 14.00 Обед.



14:00 - 1б.00 Тихий час.
1б:00 - 16.30 Измерение температуры. Лечебные процедуры.
17:00 - 18.30 Часы посещений.
18:00 - 18.30 Ужин.
18.30- 20.00 Влажная уборка, проветривание палат.
20:00 - 20.15 Гигиенические процедуры.
21.00 Обход дежурriого врача.
2. Режим дня может быть изменен в зависимости от профиля отделениrI.3. Время проведения медицинских процедур осуществляется согласно
назначениям лечапIего врача.
4. Обход больных проводится ежедневно лечащими врачами (в выходные и
прttздничные дни - дежурным врачом). В указанное время пациенты должны
находиться в п€UIатах.
5. Посощать столовую следует в строго назначенное время. Выносить из
столовой продукты питания и посуду не разрешается.6. Беседа родственников больных с лечащим врачом (зав. отделением)
проводится ежедневно с 12.00 до 14.00.
7. Время посещениrI пациентов с 16:00 до 19:00 в зимнее время, с 17:00 до
20:00 в летнее время. В отделение разрешено проходить только в бахилах или
сменной обуви. Посетители не имеют право мешать другим пациентам и персоналу
больницы.
8. Отсутствие пациента в больнице без согласования с заведующим отделением
считается нарушением режима И является основанием для выписки с
соответствующей отметкой в больничном листе.- Порядок разрешения конфликтных ситуаций меrцду больницей и
пациентом.
_ В случао нарушения прав пациентq он (его законный представитель) может
обращаться с жаJIобой непосредственно к заведующему отделением, заместителю
главного врача по медицинской части или главному врачу больницы,
вышестоящую организацию, страховую компанию и в суд в порядке,
установленном действующим законодательством.
_ Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациентов,
- Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной,
соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим
врачом, заведующим отделением или должностными лицами больницы. она
должна содержать св9деншI о результатах обследования, наличии заболевания,
диагнозе и прогнозе, метоДах обследования и лечениrI, связанном с ними риско,возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о
результатах проведенного лечениlI и возможных осложнениях._ В отношениИ несовершеннолетних до 15 лет и лиц, признанных в
установленном законном порядке недееспособнымио информация о состоянии
здор овья пациеЕга пр едоставляется их законному представителю._ В случае отказа родственников пациента от получения информации о
состоянии здоровья ребенка делается соответствующая запись в медицинской
документации.
- Информация, содержащilIся в медицинской документации, составляет
врачебную тайну и может предоставляться без согласиJI пациента и его законных



представителей только
законодательством

по основаниJIм, предусмотренным действующим

- Информация о платных медицинских услугах.- Пациенты имеют право на получение платных медицинских услуг,
предоставляемых по их желанию при окi}зании медицинской 1rомощи, и платных
немедицИнскиХ услуГ (бытовыХ, сервисных, транспортных и иных услуг),
предоставляемых дополнительно при оказании медицинской помощи (ст. 84 ФЗ).
- Платные медицинские услуги оказывtlются пациентам за счёт личных
средств |раждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в
том числе договоров добровольного медицинского страхования.
- При оказании платных медицинских услуг соблюдаются порядки оказаншI
медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, утверждённые в
установленном порядке, либо по просьбе пациента В виде осуществления
отдельнЫх консулЬтациЙ или медИцинскиХ вмешатеЛьств, в том числе в объёме,
превышающем объём выполняемого стандарта медицинской помощи.
- Платные медицинские услуги окtlзываются пациентам, гражданам,
желающим получить услуry в условиях повышенной комфортности либо сверх
Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерацйи
бесплатнОй медицИнской помощи и государственFIых заданийо утвержлённых для
Учреждения в установленном порядке.
- основаншI для оказания платных медицинских услуг в МКБ
ФмБА России определены Уставом ФгБуЗ юомЦ ФмБА России
- Тарифы на платные медицинские услуги утверждаются
медико-биологиIIеским агентством.
_ Тарифы на немедицинские услуги утверждаются

ФГБУЗ ЮОМЦ
(п.3.4.1.).
: Федеральным

в соответствии с
дейотвующим законодательством главным врачом мкБ.
- Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с имеющейся
лицензией на медицинск.iю деятельность.
_ Платные медицинские услуги предоставляются только при согласии
паци9нта, который доджен быть уведомлен об этом письменно, предварительно.- отношения между мкБ и пациентом (законным представителей; 
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регулируемой настоящими Правилами, регламентировано действующим
законодательством Российской Федерации.
- Информация о платных медицинских услугах рщмgщается в доступном для
пациентов месте - фойе стационара, поликJIиники мкБ, на официrшьном сайте.
- Пациенты, нарушившие настоящие Правила несут ответственность в
соответствии с законодательством Российской Федерации.


