
(МАХАЧКАЛИНСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЪНИЦА>
Федерал ьного госуда рственного бюджетного уч реждения здравоохранен ия

<<Южный окружной медицинский центр
Федерал ьн ого медико-биологического агентства)>

(мкБ ФгБуз юоluц ФмБА россии)

прикАз

/ rt Т lЛJ/*-_ J{, д1//

Об утверждении <<Положения об информировании пациента при

получении платных медицинских услуг в <<Махачкалинской клинической
больнице>> Федерал ьного госуда рственного бюджетного уч режден ия

здравоохранения <<Южный окружной медицинский центр ФедералЬНОГО

меди ко-биологи ческоfо а гентства)>

В соответсl,вии с Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 Г. JtIc

659 (Об утверждении Правил предоставления медицинскими оргаНИЗацИЯМИ

платных медицинских услуг)

приказываю:

1. Утвердить <<Положение об информировании пациента при получени14

платных медицинских услуг в <<махачкалинской клинической больгlllце>

Федерального государственного бюджетного учреждения здравоохраIIения

к}ожныЙ окружной медицинский центр Федерального медико-биологического

агентства> (Приложение Jt l).
2. Приказ от З l .0В.2023 г. ЛЬ 99lЗ (Об ),тверждении <<Поло>кения об

информировании пациента при получении платных медицинских услуг I}

<<Махачкалинской клинической больнице> Федерального государстве[I1-Iого

бюджетного учреяrдения здравоохранения <[ожный окружной медици}{ский

центр Федерального медико-биологиLtеского агентства> считать утративttlиN4

силу.

З, Настоящий приказ вступает в силу с 01.09.2026 года,

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Главный BpaLI А.К. Алиев



Прилоlкение NЪ l

Утверлсденсl

llрикttзом N4КБ ФГБУЗ
ЮОМL{ ФМБА Россl-tи

о,г

ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ИНФОРNI LIPOBAHI,I И ПАЦI,IЕНТА

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

в (мАхАчкАлинской клиничЕской БольницЕ> ФЕдЕрАльного

ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

(южный окружной мЕдицинский цЕнтр ФЕдврАльного мЕдико-

БИОЛОГИЧЕСКОГО АГЕНТСТВА>

l. Общрlе поJlожения

1.1. Пололtеtlие об инфорiчrировании пацисFIта при lIолуtIсl]ии IlJI?Tl{L,IX N,IелLItllILlских

услуг в медициrlской организации (лалес - I-1олоrкегrие) разработаtIо в соо,гl]етс1,1]I{и с

граrrtданским кодексом Российсttой Федерации. Законоiчt Российской Федерttцt,tи (),г

7 .О2]992Г. N92300- 1 кО защите праВ гlо,гребитс.пей> (лалее - Заксlн о :}ашlll,ге lll)it!}

пtlr.ребителей), Фелеральным законом ol, 21.11,201l N9 323-ФЗ коб oсtIоRах Oxl)aHF,I

здоровья I.раждан в Российской Фелерации) (дzurее - Закон об ocrIoBax охраIlы ,]лор()р,Lr]

граждан), ПравиламИ предостаВJIения NIедиL{инскими организацияN{и гIJIатньIх мелициrIскрtх

усJlуг, утвержденными постановлением Правltтельства I)оссийской Федераtlирt о,г

з0.05.2026г. Ns 659 (далее - Правила предоставления медицинских услуг)..

1.2. Настояtцее По;tожение рег)/лирует от}lошеIlия. возIликаюUlие lIри /{oBcl{etII11,1 ,ilO

пациентоВ информации об оказаниИ платI]ых I\4еr]иц}4нских услуI, в KMaxaчIca.ilr,tttctttli'i

кJtини.tеской больницейu ФедераJ]ылоl,О государстВен1,IогО бкlлжеr,нt,lгtl yLlpe)lU_lelIиrI

здравоохраIjеI{ия <Юяtный окрулtной пледиtlинский I{ен'гР Фе.ЦеРtutЬltСlI'tl Mell{I,{K()-

биологического aI,eI{TcTRa)> (дzurее - Учреясдение).

2. Права пациен1ов Il обязанности NIедициIIскоI"I орI,аIIизаIIпи В сфере

информированI|я при пOлученIIи платных услуt,

2.1. Пациент вправе получать всю необходимую инфорплаrtиIо о платнь]х медиI{и}lсl(l4х

услугах.
2.2. УчреждеFIие обязано предос,гавJlять пациен,l,у по2lробнуrо иrr(lорN,lilLIик) о свсlйс,гlзitх tt

Nq



условиях предоставJIения IIлатI-Iой медицинскоI; услуги до ее оказаrlиrl. а T,aK)Ite о I{eIIe t,l

УСЛОВИЯХ ОПЛаl'Ы, О ДОГОВОРе На ОКа:]аНИе ПЛа'ГНЫХ МеДИЦИНСКИХ УСjlУГ И ВlrI'ГеKitIOПlLlX ИЗ Ilel'()

правах, обязанностях и ответственности" I] том числе о возможносTях предъявленllrl

претензий к Учрелtдеtlиtо.

2.3. Учреждение обязано предоставLlть пациеtlту в iIоступной форпtе пO.jI}луl()

ин(lормачию о цеJIях, методах оказаниrl медицl{IIской поN,{оLци. связаrItlо]v с rlиNII,I pilcKc.

возможных вариаIIтах медиL(инскоl,о вмеUIательства. о его посJIелстI]иях. а гаI()tiс ()

предполагаеN,Iых результатах ока:]ания медиtlинскоЙ гrомоши.

2.4. Пациеtlтвправе IIолуча,rь /_lоI]оJlните-пьнуIо инфорп,tацию о пре/UIагаемых усл),,гах.

З. Организаrция информироt}ания пациентов об Учрежденилl tl о преllос,гав.пяеNlых IlNI

пла,l,tlых медлl цинских услуI,ах

3.1. Информация об Учрелtдеt{ии и предсставJIяемых им гiJIатных мел}Iциttских )/c-II)/I'itx

доводится д() с}]едеНия пациентов В соотвеl,ствии со статьями 8-10 Закона Pocctttictccrii

Федерации <О :защите прав потребите:tей>. Учреrк;lение предоставJIяет tlttциент)/ ср,еjlеtlI,{я"

указанные в настояЩем пункте и в II. З.З. настоящего I]оложения. посре/(сl,1зо\,1 разN4еIt(t]Il 1,1rI

соответ,стI]уюш{ей и н (lормаtlии :

- FIа сайте Учреlкдения в информационно_те"пеком]\,IуникttllиоlIноЙ cel,l,l кИlr,гсргtс,l,>>:

- I{a инdlорплационных с,геIJдах (стоГлках) Учрелtдеrtия,.

Инфорпtация, размеtllеннtlя lla инtРормацион}{ых стенлах (стойках). доJl)I(I{а бt,i'гt,

доступна неOграниrIенному KpyI,y .JIиIl в TeLleI:IИe всего рабочего вреN,IеLtи пtедиr{инсl<сtй

орI,анизации. предоставJIяIощей платrtые медицинские усJIугI{.

3.2. Учреждение в соответствии с раз/lелоN,l 4 настояLцеI,о IIолохсеllлtя орI,tlllи,]},сI

непосредственFIое информироваIlие пациенl,ов при их JIиtlно]\4 обращении по BOllpocil]\,I

оказания платных медицинских услуг.
З.3. Учреlкllение при оказании платных медицинских услуг преJ{оставляе,г пацLlеlil,аNl

иr,Iформrачию, содержащую следующIiе све/IеIrия:

а) наимеtIоваI{ие уLIреждения;
б) алрес Учре>ltделlия в пределах N,IecTa нахо)(дения. осноtзttой госу/{арс1,Iзегtныi,j

регистрационrlый номер и иден,гификационный ноп,tер нzL|IJгопJIатеJIьщИка;

в) информаuию о методах оказания медиt{Ilнской псlмоlllи. связанных с ни]\{и pl{cкax.

видах медицинсI(ого вмепjательства. их llосJlедсl-виях и ожидаеNIых результа],ах ()ка,]zllIиrI

медицинской помощи.

З.4. Учреlкдение представляет для ознакомления по ,гребоваlrию паIIиен,га выItисltv и,]

единого государственного реест,ра юридичесl(их лиL{.

З.5. УчреЖдегlие в соответСтвии сО ст,атьей 9 Закоtlа РоссийскОй Федерации <О заш{ите

прав потребителей> предостаВляет информациЮ о лиtlензии (выгlиску из реесl,ра лlll1сrI,зlti,i)

на осуIцествление медиltинской деятельности. ее LIoMepe. сроках дейс,гвия, il ,l ilK)Iie

информачию об оргаIJе. выдавlI]ем указанFIую лицен:]ию.

В случае временного приостановлеl{ия ДеЯТеJIl,НОст,и У.ll:lежления для tlpoBeiierlllrl

санитарных, ремOнтных и иных мероприя,гий меJицинская орган[IЗtIЦИЯ ОбЯ'Заltаt

игrформировать граждан путем размеtl{ения информации на сайте медиtlинсI<оЙ oPl'attl4Зalll414



либо в иной доступной форме о да,ге прLIостаIIовJIения l1еятеjlьности tl вреNlеlIи. I] ,tetlc}{Lle

которого дея,геJlьность медицигtской оргilнизации буле,г IlриостаIIовJIена.

З.6. Учрехtление обязано довести до сведеIlия паIIиента слелуюLltуlо лrIлфорп,rациl0:

а) перечень пJIатI{ых медицинских },слуг. сооl,ветстI]) Iotцих IloMe}{KJla,l-ype NlедI4I].л{}IсI(их

услуг, предусмотренной пуtlктом 1 1 лtастояttlлlх IIрави.II. с указание]чI цен rз рублях;
б) сроки ожидаIIия оказания медициIIскойt пtlп,lоrци. оказание l<сlтороЙ осуIIIес,гt]Jlrlе'гсrI

бесплатно в соответствии с программой и ,rерри,гориальной програN,Iмой, rз случас уt{itс-г],Irl

исIIолнителя в реализации территориатlы lой програм i\,{ы l

в) стандарты I\,tедиL{инской помощи и клинические рекомендации (гIри их ltaлtl,rl,tt,t). с

учетоМ и на осI]оВании котОtrlых (соответствеIlнО) оказываЮl,ся медиLIиI{ские услугI4. п),,l,сl\,l

размеlцения на сайr,е исполните;tя (прлt налIlчии у испоJ{I]ителя l,аltого сайта) ccLIJIOIi tlll

<ОфициаЛьный интернет-портал правовоЙ инфорrr,rачии> (www.рrачо.gоч.ru) и oфltrlt,taulbttl,ti,i

сайr, Министерсr,ва здрilвоохрilllе}{ия Российской Фелерации. на котороNl рilз\IсtцеlI

рубрикатор клинических рекомендаtIий. а также IIутсм ра:]меlIlеI{ия указанных cclljl()K }li,t

ин форп,lачиоIлных cTeHltax ;

г) сроки ожидания предоставJIеI,Iиrl lIJIатtlых медициIIских услуi,:

д) сведения о медиtlрIнских рабо,гниках" участвуIоU{их в llредос,гавлеIIии lIJlal,t]ыx

медицинских услуг. об уровне их гlрофессиоIIального образова}I]Iя и квали(lикаttl,tlt]

е) график работы медицинских работников. уLIаствуIощих в предосl,авлеtlиI4 llJta,l,Ilыx

медицинских услуг;
хс) образцы договоров;

з) перечень кат,егорий потребителей. имеtоLlIих ltpaBO на lIоJlуtiеIIие .]Iьгог. а ,I,aK)I(c

переченЬ льгот, пре/]оставЛяемых прl.i ока:]аlIии lIJlатнЫх ]\,Iедицрlt]ских ycJIyr,. в cJI}/lIitc LI)(

установления учредителе]\4 медицинской оргzlнизаlI,I4и государс1,1зеtltIоЙ с}Iс,I,емы

здравоохранения или муtlициlrальной сис,гсN,Iы з/{равоохранения и (изrr,т) pyl(oIJOд}ll,e.ileM

медицинской организации частной системы здравоохраIIения;

и) адреоа и теле(lоны уt{релителя. исIIоJIrIи,геJII,FIОl'о органа субr,ек,t,а Poccplйct<ot:,i

ФедерациИ в сфере охранЫ здорOвья граж/{аFI. территоричUIьного органа Фелеllаutьtrой

службы по надзор), в сфере з/_IравоохранеrIия" территориального органа Фелера:tыlой с"rtуlItбы

по надзорУ в сфере защиты прав потребителей и б;rагогlолучиrl tIeJIoBeKa и терри,горt4аJIьtIоt,о

фонда обязательного медицинсl(ого страхования.

З.7. При заклюtIенИи логовора гIациенту долж[Iа преriоставJIятLся в дос,гуllrlоii фсlрьrс

ин(lормаllия о платных ]\{едиI(инских усJIугах. содер)каIцая следуюшlие сведеllия:

а) порялок оказания ме/]ицинской помоLци и с,гtll{дарты медиLlи1,1ской пON,IоII-U,I (ttprl

наличии). клиниLIесКие tlротокОJIы. примеtIяеN,{ые при предос,гав-цеlIи},I пла1,IIых NIe,|iиl{LtllCI(I"l)i

усjIуг. а также иirформация о l]озможIlос,ги осуlцествJIеI]ия (),г/lеJIыIых КОllСУJIl)'l'ill1ий и.ltll

медицинских вмеша1ельсl.в. R 0,сrN,1 LIиcJle в объепtе, lIревыш]аI(lttlем об,ьсNl выгIоJtIIrlеl\Iоl о

стандарта медиItинской помоlци;

б) информачия о медиtlинско]\{ работlлике. oTBetlaloщe]vt за предос,I,аr]JIенI,1е

соответствуюlцей п:rатной медициllской усJIуги (его профссс:иоI{аJ]ыlо]vt образоваlttlи t,l

ква-чификации);

в) лругие сведения, относящиеся к rlредмету логовора.

з.8. В договоре должна содержатЬся ин(lорп4аl(ия об увеломлении пациента о 0,с)]\4" rI,1,()

граждане. находяшlиеся на JIеrлеI{ии. t] соответствии с Федерzulьны]!l :]aKOtloM к()б OctlOl]ax



охраны здороtsья l,ра)кдан в Российской Фелера[Iии) обязаны соблюда,гь режим Jletletlt,lrl. lj

том числе определенный на период их време}{}lой rtетруzlоспособности. и ПраВИЛа ПОtsС/lСН1,1rI

пациента в медицинских организациях.

3.9. МедицинскаЯ организация ловоди,г до пациента инt])ормацию о (lopMe и сгlt,lсtlбах

FIаправлеI]ия обращений (жа:rоб) в оргаrлы гOсударственной власти 14 Ol)l,artиl}i}Li1,It4. al ,га{()I(с

сообщаеТ ttо.tтовыЙ aJ]pec или а/]рсс эjlектронноЙ IIoLIт,I,I (при ttалl.t,tии). ltlt коlOрыс \,I())t{c,i

быть наlrравлеI{о сlбращение (жазlоба).

В случае еслL{ такаЯ ин(lормацияl п,tелt-tцинской органи,зацией t{e Ill]e/locl aвjIcllil.

пациент вправе направить обрашlение (жалобу) в лIOбой фtlрме и любыNI сгlоссlбоivL

ГIри прелЪявлениI4 tlациенl,оМ требоваttий, в том tlисJIе при обгrар)/)I(еI]и}l rle/(()c],al,t I{()f]

выполнеrtной работЫ (оказаrtной мелицинскоЙ у,слуl,и). меllиtlинскtlя оргаllи,]ill114rl

рассN,IатрИвает И удовлетвОряет заявJlенные требоваrrИя (направЛяет откаЗ в уlIовJlе,гвореrlии

заявленнЫх требований) в сроки. устаноI]JIенные длrI удовлетвореI{ия т,ребований ttаllисll,га

Законом Российской Федераuии <о защи,ге прав потребите:tеii>.

4. Непосредственное информирование пациентов при их личном обрапцении в МКБ
ФгБуз юомц ФмБд России по вопросам оказания пJIатных медицинских услуг.

4.1 . НепосредственI]ое инtl)ормиlэоваFIное пацие1,1тоl] по вопросirм окаl][lниrI Il"llа,гFlLIх

медицинских усJlуГ при их JIиIIнOм обращсгlии в МКБ ФгБуЗ IOOMII ФмБА l)oc:c:t,tt-,l

осуществJIяет специалист инd)ормационного OT/leJIa иJIи пlедицигlский I)eI,иcIl)i.llOl)

поликлиники.
4.2. Специалист ин(lормациоt]ного от/{ела или ь,tедицинский регистрагоl) поJIиI(jIиtIиl(LI-

выслушаВ пациента. рассмотрев И Ilроаl{алиЗироваВ пре/lс,гавJlенные Nrат,ериаjIы. ccjl1,1

таковые бы.lrи представлены :

- разъясняет емУ ин.IересуЮtllие его ВОПроСЬ, оказагlия tIJIаl,ных меllициIIских ycjly[, rl h4Т{Б

ФГБУЗ ЮОМЦ ФМБА России;
- знакомит с I1орядкошr Ilредоставj]ения медиtlинсI(иN,{и оргаIIизаIIия]\Iи tUla,l }lых

медицинсКих усJIуг. установJIенItыМ [Iравиr,елЬс,I,I]оN,I РоссийскОй Федерашии. с иHt]lopпIirtit,tcii

о предосТавлении пJIагных ме/{ициtlских усJIуГ в МКБ ФгБуЗ tOOMt{ ФмБА Pocct,tl-,t.

Гlравиrrами поведения гlациен,гil в МКБ ФгБуЗ IooN{l{ ФмБА России:

информирует о возможЕIости IlолуtIсния соответствуюU{иХ видоВ и tt(jl,cit,ttllЗ

медицинсКой помоtЦи беЗ взимания lIла,гы в pal]\,{Kax Про.рап,tп,Iы государс],tsеI{Itых ГареtнTиii

бесплатногО оказаниЯ граж/lана]\л tчIедицинской IIоN{ошlи и 'I'ерри,гориа;lьноii проt,раN,IN,Iы

госудаl)ственных r,арантий бесплrrтrtого оказания l,раждlанам ме/fИЦИrIСКОI',1 II()М()[ЦI,t:

- пре/Iоставляет информачи}о. указанную в rr.3.З. l{астояlllего [Iо:lохtения. в,го]\4 Lll,Icjlc

информачию о договоре на ока.]аl{ие пла],Ijых медиLtинских услуt,;
- информируеТ пациенl,а о его правах и обязанrlосl,ях l]ри оказаниI,I lIлtt,гIlы\

медицинских услуг о правах и обязанностях lИКБ ФГБуЗ юомЦ ФмБА России:

- оказывае1 пациен1у иное необходимое ин(lормационно - организацион}{ое содейсr,вие гtсt

вопросам предоставления платных медицLIнских усJlуг.
4.з. Специалист информаIIиоIIноI,о оl,деJIа иJIи медицигlский регистратор IlоjlикJIиIlиl(1,1" IIо

r:ребованИю пациеI-1Та [Iредос1авляеl' ему в дсlс,гуllной dlopMe иrr(lормаu}lIо. содеl))l(illltуI()

след)/ющие сведения:
- о порядке оказания п,tедицинскоЙ помоlt{и и с,гirндар,гах N,IелиLlI,iIIскоl"1 lIоN,IоIци"

применяеN,Iых при пре/-IоставлеI]ии пла,гl]ых ]\{едI,и1,1иIIских vcjIyl,;

- о KoHKpeI,I{OM медиLlиFIском работнике. предос,I,аIJJlяк)щеN,l соответст,в)/tоtllу}о ltлit,1,1]yr()

медициI{скую услугу (его профессиоItаJIы,lогчl образоваItиI{ и ква.л иtРи кituи и).



4.4. СпециаJIис,t инфоршrашионного отдела или мелицигtский регистраl,ор lIолиl(JIt{ник}{. lIри

информировании пациента о платLlых медицинских услугах обсспе,tиlзаtс,г

конфиденциальность сведениЙ о пациенте.

4.5. В случае. если пациент обращается по воIIросу. решение которого не вхолi,lг lj

компетенциЮ специалиста информаrlионного от,/]ела или медиtlиFIсI(оt,о pe1,I{c1,1]a,1,ol)a

поликлинИки. пациеНl,у лается разъяснение. l(уда и в каком порядке ему слеli),е,г обра,гl,t,t,ьсяt.

4.6. Медициtlский работгtик. пре}lостzlвЛякtщий платну}О I\4едиI{инскуIО yc;l\/I,\1.

предоставJlяет паIiиенту (законному IIредставител}о Ilацисli,га) по L-го T,pcбoBitllltlo },l IJ

достуltной для него форме ин(lормачиrо:
- о состоянии его здоровья, включая сведениrl о результатах <lбслсдоваI{ия. диагнозе. метOдllх

лечения, связанноМ с ниМ риске. возмох(ных L}ариантах И последс,гвиях меJlиllt4t{скOl,()

вмешател ьства. о}кидаемых результатах лечения.

5. О,гветственные JIIIца и ответственность.

5.1. Руководители структурных подраздеJIений мкБ ФгБуЗ юомЦ ФмБА Россиlt-

медицинские работники I4 иные работники мкБ ФгБуз tooМl{ ФмБА Россrти. tlесуг

oTBeTcTBeHltocTb за соблюдение настояt]tего ГIолсrrкегlия в пределах их компетеI{ции.

5.2. Лица. допустивШие наруtхеtlие IlастоЯtt{его Поло)Itения" несут o,гBelcl,tseнIlOcTb в

соответствии с законодатеJIьством Российской Фелерации


